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I. Informatii generale

I.S. “CMAC” este creati la data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizarii prin contopire a I.S.
,Institutul National de Standardizare si Metrologie”, I.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din
Balti”, 1.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din Ceadir - Lunga” (in baza Hotaririi Guvernului
Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fondator al 1.S. “CMAC” este Ministerul Economiei.

Subdiviziunile structurale principale ale 1.S ,,Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare” (IS
CMAC) sunt: Directia Metrologie Aplicatd, Directia Certificare, Directia Testdri Produse
Agroalimentare, Directia Testari Produse Industriale, Centrul Formare Continua, Oficiul Teritorial
Balti si Oficiul Teritorial Ceadir-Lunga si Cahul.

I.S. "CMAC” presteaza servicii pe intreg teritoriul tirii, dupa cum urmeaza:

e in zona Centru prin intermediul a doud locatii (mun. Chisindu, str. E. Coca 28 si str.
Muncesti 162A);

e in zona de Nord a tarii prin intermediul OT Balti (mun. Balti, str. Decebal 13);

e in zona de Sud a tarii prin intermediul OT Ceadir-Lunga si Cahul, care detine doua
locatii (mun. Ceadir-Lunga, str. Lunaciarschii 8 si mun. Cahul, str. V. Alecsandri 102).

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:

e ctalonarea/verificarea metrologica a mijloacelor de masurare in urmatoarele domenii de
masurdri: marimi mase mici, mase mari, volum, fortd si duritate, marimi termice, debit, presiuni,
marimi electro-radiotehnice, marimi electrice, frecventd si timp, acusticd, ultrasonografie, marimi
geometrice, marimi fizico — chimice;

o certificarea produselor alimentare/nealimentare conform domeniilor acreditatate;

e certificarea sistemelor de management conform SM SR EN ISO 9001:2011 Sisteme de
management al calitatii. Cerinte si SM SR EN ISO 22000:2006 Sisteme de management al sigurantei
alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie din lantul alimentar;

e efectuarea incercarilor de laborator in domeniul agroalimentar, industrial, incercari si
cercetari a materialelor pentru drumuri si constructie;

® instruirca 1n domeniul evaludrii conformititii (metrologie, certificarea produse,
certificarea si implementarea sistemelor de management etc.).

II. Dezvoltarea si Performantele intreprinderii
2.1 Analiza indicatorilor financiari

Pe parcursul anului 2017, 1.S. ?CMAC” a obtinut rezultate pozitive in baza majorarii indicatorilor
cantitativi, fapt ce demonstreaza capacitatea entitatii de a atinge cu succes obiectivele de performanta
stabilite.

In perioada de referinti, intreprinderea a obtinut venituri totale in valoare de 34 323,5 mii lei,
dintre care venituri din activitatea operationald in suma de 30 617,7 mii lei, venituri din alte activitatati
- 3 238,8 mii lei si alte venituri operationale - 467,0 mii lei.

Ponderea ce mai mare in total venituri o detine veniturile din activitatea operationald in valoare
de 30 617,7 mii lei (89,2 % din total venituri obtinute pe intreprindere), ceea ce reprezintd o buna
functionare a activitatii de baza a entitatii.
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Structura venitului din vinzari pentru anul 2017, conform domeniului de activitate al

intreprinderii este urméatoarea:

e verificari metrologice si etalonari - 13 529 776 lei;

e 1incercdri de laborator in domeniul agroalimentar/industrial/incercari pentru drumuri si

constructii - 8 215 248 lei;

e certificarea produselor alimentare/nealimentare - 7 587 136 lei,

e certificarea sistemelor de management a calitatii - 605 274 lei;

e instruirea si formarea profesionala a personalului - 183 027 lei.

Analiza veniturilor pe tipuri de activitafi este expusa in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1

Indicatori mii, lei ponderea, %
1. Venituri din activitatea operationald, din care: 30617,7 89,2
e Venituri din vinzari 30 150,0 87,8
e Venituri din arenda 467,7 1,6
2. Alte venituri operationale 467,0 1,4
3. Venituri din alte activitati 3238,8 9,4
Total venituri CMAC 34 323,5 100

Performantele financiare ale I.S. ,,CMAC” pentru anul 2017 s-au evidentiat in primul rind prin
realizarea si cresterea indicilor economici cheie aprobati de Consiliul de administratie pentru anul
2017, planul de venituri in suma de 29 727,0 mii lei a fost indeplinit cu 103,0 %, iar venitul din

prestarea serviciilor - 107,1 % comparativ cu anul 2016.

Eficienta activitdtii economico-financiare se caracterizeaza prin indicatorii rezultatelor
financiare si a rentabilitatii. La situatia din 31 decembrie 2017, conform Situatiilor Financiare au fost

inregistrati urmatorii indicatori de baza.

Rezultatele financiare ale I.S. »CMAC”, mii lei

Tabelul nr. 2

e-mail: office@cmac.md

) . Perioada de gestiune Abatert:a Ritmul
Indicatorii absoluta, e o
Precedenti Curenti mii lei cresterii, %
Venituri din vinzari 27 792,0 30617,7 +2 825,7 +10,2
Costul vinzarilor 20 458,9 21 168.,4 +709,5 +3.,5
Profitul brut 7 333,1 94493 +2116,2 +28.8
Rezultatul din activitatea operationala 1091,2 1 816,4 +725,3 + 66,5
Rezultatul din alte activitati 54,7 (70,7) -1254 -229,5
Profitul pind la impozitare 1145.8 1745,7 +599,8 +52.4
Profitul net 1145.8 1412,5 +266,7 +233
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Conform datelor din tabel, observam ca CMAC a inregistrat rezultate financiare mai bune pe
toate compartimentele in perioada anului 2017 fatd de 2016. Astfel, profitul net al perioadei de
gestiune are o valoare de 1 412,5 mii lei, Inregistrind o crestere fata de anul 2016 cu 23,3 %.

Analiza investitiilor realizate de i.S. ”"CMAC” in anul 2017

Tabelul nr. 3
o 2016, 2017, Abaterea | 4y ierea
Indicatori ee 1 s ey s absoluta, e
mii lei mii lei e n s relativa, %
mii lei
Investitii, inclusiv 8613,9 6 580,9 -2033,0 -23,6
- Din surse proprii 29533 4411,9 +1458,6 +49.4
- Din proiecte de finantare 5 660,6 2169,0 -3491,6 -61,6
Masini, utilaje, instalatii de transmisie 6 798.,4 5486,2 -1312,2 -19.3
Reparatii capitale 1 815.5 1094,7 -720,8 - 39,7

Conform datelor din tabel, putem constata cda CMAC a inregistrat o scadere a indicatorilor de
investitii totale pe entitate, si anume cele realizate din proiectele finantate. Investitiile realizate in anul
2017 au constituit 6 580,9 mii lei si au fost cu 23,6 % mai putin comparativ cu anul precedent, fiind
realizate investitii in valoare de 8 613,9 mii lei. Astfel investitiile realizate din surse proprii au
constituit 4 411,9 mii lei in anul 2017, ceea ce constituie cu 49,4 % mai mult decit anul precedent.
Analizind structura investitiilor, putem constata ca principalele investitii au fost efectuate in achizitia
utilajelor, echipamentelor — 5 486,2 mii lei si reparatii capitale - 1 094,7 mii lei. In anul de referinta,
reparatiile capitale au constituit 1 094,7 mii lei, ceea ce este cu 720,8 mii lei mai putin comparativ cu
anul precedent. Investitiile din proiecte s-au datorat realizarii proiectului DCFTA.

In anul 2017, prin intermediul proiectului Asistentd tehnica pentru implementarea DCFTA
Republica Moldova, a fost dotat Laboratorul de incercari si cercetari a materialelor pentru drumuri si
constructii din cadrul 1.S. "CMAC” cu echipament (5 unititi in anul 2017 si 16 unitati in anul 2016),
care va oferi posibilitatea de a utiliza metode de evaluare a performantele produselor pentru constructii
si a materialelor pentru drumuri conform standardelor europene la momentul producerii, plasarii pe
piatd si exploatdrii, de asemenea pentru efectuarea incercarilor de laborator a dispozitivelor sau
articolelor textile Tn scopul purtarii sau utilizarii de catre persoane fizice ca mijloc de protectie, care
vor fi introduse pe piata.
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2.2 Analiza indicatorilor non-financiari

In activitatea intreprinderii, pe linga indicatorii de performanti financiari, care ne permite si
diagnosticdm eficienta si eficacitatea rezultatelor financiare obtinute intr-o anumita perioadad de timp, e
important de identificat indicatorii nefinanciari de performantd ale entitatii, care reprezinta, la rindul
lor, un instrument de gestiune manageriald complexa. Astfel, pentru atingerea obiectivelor propuse de
catre conducerea CMAC, se pot evidentia urmatorii indicatori non-financiari:

v’ Indicatori operationali, prin implimentarea sistemului de control intern, fiind organizate atit
audituri interne In cadrul organizatiei, cit si audituri de supraveghere externe de catre
evaluatorii Centrului National de Acreditare "MOLDAC”;

v Gradul de satisfactie al clientilor, prin oferirea de servicii calitative clientilor nostri fideli si
potentialilor clienti, oferirea consultantei necesare, posibilitatea verificarii statului cererii on-
line, executarea lucrarilor in termeni restringi, etc;

v’ Imaginea pe piata, promovarea serviciilor noastre atit pe site-ul cmac.md, cit si in alte surse
media, menite s imbunatateasca pozitia Intreprinderii noastre pe piata interna, cit si externa; in
acest sens a fost creat un nou site al Intreprinderii cu modificarea logo-ului, care sa contribuie
la promovarea unei imagini de intreprindere puternicd si serioasd, demnd de increderea
clientilor nostri;

v Motivatia §i satisfactia in munca de catre salariafi, reprezintd un indicator non-financiar
important pentru intreprindere, cu detinerea unui personal calificat, responsabil, energic si
dinamic, in acest sens, se organizeazad cursuri de pregitire profesionald a personalului in
diferite domenii de activitate, cu posibilitatea de a fi avansati in unele functii de conducere
oferite de conducerea CMAC, cu remunerarea atractivd a personalului, oferirea de plati
suplimentare conform Contractului colectiv de munci la nivel de unitate al I.S. "CMAC?, etc;

v’ Numarul de reclamatii din partea agentilor economici, este un indicator esential in aprecierea
calitatii serviciilor oferite de catre entitatea noastrd, de aceea se urmareste periodic de catre
responsabilii de sisteme de management a reclamatiilor parvenite din partea agentilor
economici, inregistrate in condica de reclamatii, cu identificarea cauzelor si solutionarea
ulterioard a acestora;

V' Climatul organizational, constituie cheia succesului oricarei organizatii, asupra importantei
unui ,,climat sandtos”, influenteaza inevitabil satisfactia si atitudinile angajatilor, iar acestea se
rasfrang la randul lor asupra performantei in munca. In acest sens, se organizeaza sedinte de
lucru, seminare, activitati recreative, unde se discutd problemele din activitatea de baza a
fiecarei subdiviziuni si caile de solutionare ale acestora, opiniile si sugestiile salariatilor, care
ulterior sa favorizeze eficienta in cadrul Intreprinderii.

2.1 Resursele umane

Baza activitdfii CMAC o reprezintd capitalul uman, de aceea atragerea, mentinerea,
dezvoltarea, si utilizarea corecta a resurselor umane reprezintd un obiectiv esential si organizational in
entitate.

La 31 decembrie 2017, statele de personal cuprindeau 199 salariati, dupa cum urmeaza:
Chisinau — 146 persoane, OT Balti — 28 persoane, OT Ceadir-Lunga si Cahul — 25 persoane.
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Capitalul uman in cadrul CMAC este divizat in mai multe categorii de angajati, ponderea cea
mai semnificativd detinind-o personalul de producere - 73 % din total personal pe intreprindere (si
anume, specialisti/experti din domeniul metrologiei, certificare si incercari de laborator).

Astfel conform diagramei nr. 1 se prezintd urmatoarea configuratie a divizarii pe functii a personalului:

Configuratia divizarii pe functii a personalului (total 199 persoane)

Diagramal

4.9, 23 %
4 personal de productie - 152 persoane

personal de conducere - 8 persoane

73 % personal de deservire - 39 persoane

E important de mentionat ca pe parcursul anului 2017, s-au organizat cursuri de instruire a
specialistilor pe diferite domenii de activitate. In acest sens, au fost instruite 108 angajati din cadrul
CMAC, participind la seminare si cursuri de pregdtire profesionald, atit in tard, cit si in strainatate.
Cele mai multe persoane au fost instruite in cadrul Centrului National de Acreditare "MOLDAC” - 44
de persoane, Centrul Formare Continua din cadrul CMAC - 35 persoane, Institutul National de
Metrologie - 2 persoane, Institutul de Standarde din Turcia, TSE - 6 persoane, Romania "ROLAB” - 2
persoane, Centrul Service Aparaturd Medicald Tg. Mures, Romania - 22 persoane, ACAP - 2 persoane,
HR Portal - 2 persoane, Intelect Center - 2 persoane.

In dependenta de virsta, personalul din cadrul intreprinderii se repartizeazi, dupd cum urmeaza:
e pina la 25 ani - 4 salariati (ceea ce constituie 2 % din total personal);
e 26—54 ani activeazd 130 salariati (65 % din total personal);
e Peste 55 ani - 65 salariati (constituie 33 % din total personal din cadrul intreprinderii).

III. Managementul Riscurilor

Managementul riscurilor este un element esential al strategiei de dezvoltare a 1.S. ,,CMAC”.
Prin acest proces se asigura realizarea eficienta a obiectivelor intreprinderii.
Principalele riscuri identificate sunt:

1.Riscul de personal.
Virsta de pensionare, migrarea angajatilor, dificultati in Incadrarea muncii a specialistilor din motivul
existentei unor cerinte restrictive ce tin de domeniile de activitate ale intreprinderii (de ex: experientd
in domeniul evaluarii conformitatii de minim 3 ani) si lipsa specialitatilor de pregatire profesionald in
cazul unor domenii;
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2. Riscul de inovatie si modernizare.
Transpunerea Directivelor Europene la legislatia nationald presupune o perioadd de tranzitie si
adaptare, fapt care poate crea unele stagniri de dezvoltare si regres de indicatori financiari ai
intreprinderii si excluderea unor categorii de servicii;
3. Risc de producere.
Suspendarea, retragerea domeniilor acreditate din considerente de lipsa a solicitarilor In domeniul dat;
4. Riscuri financiare.
Riscul valutar si de lichiditate. Apare In consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a
valutei de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueaza
plata in valuta.
5. Riscul concurential.
Aparitia mai multor concurenti in domeniile acreditate.

I.S. ,,CMAC” pe parcursul anului 2017 a depus eforturi constante in vederea extinderii
domeniului de acreditare, cu metode si Incercari noi de lucru, cum ar fi: In domeniul dispozitivelor
medicale, fiind achizitionate echipamente performante, in domeniul verificarilor metrologice si
etalonari, extinderea in domeniul produselor textile, cerealiere si bauturilor aclcoolice, extinderea
activitatii in domeniul agroalimentar, determinarea trigliceridelor in produse lactate.

Suplimentar, s-au efectuat audituri interne conform domeniilor de activitate din cadrul
intreprinderii, si respectiv audituri externe (audituri de supraveghere planificate) de catre expertii
Centrului National de Acreditare "MOLDAC”. In urma acestor audituri, evaluatorii MOLDAC au
confirmat, atit competenta de activitate pe fiecare domeniu n parte, cit si corespunderea Sistemului de
Management al Calitatii din cadrul CMAC la cerintele standardelor nationale si internationale. In
perioada anului 2017 au fost efectuate comparari interlaboratoare, atit la nivel national, cit si la nivel
international in diverse domenii: 92 intercompardri in cadrul Laboratorului Incerciri Produse
Agroalimentare, 19 intercomparari in cadrul Directiei Metrologie Aplicatd, 8 intercompardri in cadrul
Laboratorului Incercari si Cercetari pentru drumuri si constructii.

In perioada anului 2017, a fost implementat softul cu programa “Certificare” si "Metrologie” in
cadrul oficiilor teritoriale Balti si Ceadir-Lunga, cu scopul optimizarii, facilitdrii si imbunatatirii
procesului de certificare, precum si in activitatea de verificari metrologice. Softul asigurd mentinerea
dosarului de supraveghere a clientului in format electronic si notificarea perioadei de supraveghere,
evidenta buletinelor de verificare metrologica, etc, ceea ce simplificd procesul de cautare, organizare si
vizualizarea documentelor.

Totodati, e important de mentionat c in perioada anului 2017, in cadrul 1.S. "CMAC” au fost
inregistrate doar citeva reclamatii din partea persoanelor fizice/juridice (doar 8 reclamatii inregistrate
in cadrul DMA), ceea ce demonstreazd competenta personalului calificat si confirmd increderea
clientilor in calitatea serviciilor prestate de Intreprinderea noastra.

Director al
i.s.,,CMAC” Igor LUPU
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