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Darea de seami a Administratorului interimar 2023

I. Informa{ii generale:

i,S. "CMAC" este qeat6la data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizdrii prin contopire a i.S.

,,Institutul Nalional de Standardizare qi Metrologie", i.S. ,,Centrul de Standardizarc qi Metrologie din
BAl}i", i.S. ,,Centrul de Standardizare qi Metrologie din Ceadir - Lunga" (inbazaHotdrdrii Guvemului
Republicii Moldovanr .996 din27.12.2012). Fondator al i.S. *CMAC" este AgentiaPropriet6fii Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale i.S ,,Centrul de Metrologie Aplicatd qi Certificare" (iS
"CMAC") sunt: Directia Generald Organism de Inspecfie, Verificdri Metrologice qi Dispozitive
Medicale, Organismul Certificare Produse, Laboratorul incercdri Produse Agroalimentare, Laboratorul
incercdri Produse Industriale, Laboratorul Etalonare, Centrul Formare Continud, Oficiul Teritorial B6lti
qi Ofrciul Teritorial Ceaddr-Lunga qi Cahul.

i.S. "CMAC" presteazd servicii pe intreg teritoriul !6rii, dupd cum urmeazd:

o in zona Centru prin intermediul localiei Chiqindu (mun. Chiqindu, str. E. Coca 28);

o in zonade Nord a ldrii prin intermediul locafiei B61fi (mun. Bdlti, str. Decebal 13);

o in zona de Sud a fdrii prin intermediul localiei Ceaddr-Lunga qi Cahul, care define doud

locafii (mun. Cead6r-Lunga, str. Lunaciarschii 8 qi mun. Cahul, str. V. Alecsandri 102).

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:
o verificarea metrologic6 a mijloacelor de mdsurare in urmdtoarele domenii de mdsurdri:

mdrimi mase mici, mase mari, volum, mdrimi termice, debit, presiuni, mdrimi electro-radio-tehnice,

mdrimi electrice, frecvenfd qi timp, acusticd, m[rimi geometrice, mdrimi frzico - chimice;
o etalonareh mijloacelor de mdsurare in domeniile mdrimilor mase mici qi mari, mdrimi

termice qi mdrimi geometrice;

o certificarea produselor alimentare/nealimentare conform domeniilor acreditate;
o certificarea sistemelor de management conform SM SR EN ISO 9001:2011 Sisteme de

man&gement al calitdlii. Cerinfe qi SM SR EN ISO 22000:2006 Sisteme de management al siguranJei

alimentelor. Cerinfe pentru orice organizalie din lanful alimentar;

o efectuarea incercdrilor de laborator in domeniul agroalimentar, industrial;

o instruirea in domeniul evaludrii conformitdlii (metrologie, certificarea produse,

certificarea qi implementarea sistemelor de management etc.).

II. Indicatorii de performanfi ai intreprinderii:

2.1 Analiza indicatorilor financiari

Cu privire la situafia financiard la data de 31 decembrie 2023, i.S. ,,CMAC" dispune de

urmdtoarele inscrieri in bilanful contabil:
1. Mijloace bdneqti in conturile bancare ale intreprinderii in suma de - 3 526 145,60LEL.

- 4 693,55 EURO (90 854,921ei la cursul BNM la data de 31.12.2023).
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2.Datoriiin suma de- 6 551 826 lei, dintre care:

- Avansuri curente primite tn suma de - 3 532 726lei,
- Datorii fald de furnizori in suma de - 466 3I6 lei,

. - Datoriifatd de salariali tn suma de - I 455 409lei (salariul calculat pentru luna decembrie
2023),

- Datoriifald de buget tn suma de - I 088 017 lei
- Alte datorii curente tn sumd de - 9 358lei.

Astfel, sub povara obligafiilor intreprinderii, care decurg din faptele economice anterioare, in
situalia din 31.12.2023, in vederea stingerii datoriilor curente, care reflectd valoarea datoriilor
comerciale, datoriilor fala de personal, fafi de bugetul de stat qi alte datorii curente, in perioada ulterioald
vor fi intreprinse mdsuri pentru onorarea obligatiilor scadente in acest sens.

tn aceastl ordine de idei, in scopul asigurdrii aspectelor referitoare la redresarea activitdtii
economico-financiare a intreprinderii, se apreciazl, stingerea sistematicd a datoriilor fatS de furnizori qi

identificarea debitorilor intreprinderii, in vederea recuperdrii creanlelor pentru asigurarea procesului de

continuitate a intreprinderii.
Pe parcursul anului 2023, i.S. "CMAC" a obtinut venituri totale in valoare de 30 288 373lei, dintre

care venituri din activitatea operafionald in sumd de 28 080 848 lei, alte venituri operafionale 2 207 525
lei.

Ponderea cea mai mare in total venituri o define veniturile din activitatea operalionald in valoare de

28 080 848 lei (92,7yo din total venituri ob{inute pe intreprindere), ceea ce rcprezintd.o bund funclionare
a activitalii debazd a entitafii.

Structura venitului din vdnzdri penhu anul2023, conform domeniului de activitate al intreprinderii
este urmdtoarea:

o verificdri metrologice qi inspeclia dispozitivilor medicale - 13 576 369lei;
o incercdri de laborator in domeniul agroalimentar/industrial - 7 715 458 lei;
o certificarea produselor alimentare/nealimentare - 3 039 617 lei;
o certificarea sistemelor de management a calitdlii-2 077 2l9lei;

' . instruirea qi formarea profesionald a personalului - 356 536lei;
o etalonarea mijloacelor de mdsurare - | 312 432;
o arenda incdperilor - | 260 373.

Analizaveniturilor pe tipuri de activitdli este expusd in tabelul 1.

Tabelul I

l. Venituri din activitatea operafionald, din care: 30 288,4
o Venituri din vdnzdri 28 080.9 92,7
o Venituri din arendd | 260,4 4,2

2. Alte venituri operationale 947.2 3.1

N "HP *p,+ ,:
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Suplimentar, este de menfionat despre nerespectarea condiliilor contractuale de cdtre multe

institulii medicale, qi anume prin incheierea contractului pentru verificarea mijloacelor de mdsurare ;i
inspeclia dispozitivelor medicale cu i.S. ,,CMAC", primind banii de la Trezoreria de Stat pentru

planifidarea lucrdrilor respective, nu mai executd in totalmente contractul, apeldnd la alte companii

private pe poziliile financiar profitabile, iar la i.S. ,,CMAC" se apeleazd doar pe acele pozilii cu volume
reduse qi care sunt efectuate doar de citre i.S. ,,CMAC" pentru care se depun eforturi atAt financiare, c6t

qi profesionale pentru a asigura consumatorii cu aceste mdsurlri, prin diminuarea situafiei de a fi nevoili
sd plece peste hotarele tdrii pentru realizarca acestora.

in aceeaqi ordine de idei, acreditarea mai multor companii private pentru inspeclia

dispozitivelor medicale qi recunoaqterea acestor companii cu dreptul de organism de inspecfie de cdtre

Ministerul SAnAtAtii fard aproteja sau a acorda intru oarecare mdsurl un suport i.S. ,,CMAC", care a

fost singura institulie de stat din far[ care a elaborat procedurile specifice de verificare periodicd a

dispozitivelormedicale respectdnd implementareaprevederilorLegii nr. 102 din 9 iunie 2017 cuprivire
la dispozitivele medicale, intru asigurarea siguranfei pacientului gi a utilizatorului prin dispozitive
medicale sigure, eficiente qi inofensive,care conform capitolului II pct.6 al Hotdr6rii de GuvernNr.966
din 14-11-2017 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind verificarea periodicd a dispozitivelor
medicdle puse in funcliune qi aflate in utilizare", a fost qi este in atribufiaAgenfiei Medicamentului.

Totodatd, in continuare, se constatl,lipsa monitorizdrii des/d\urdrii licitaliilor pentru prestarea

serviciilor de inspeclie a dispozitivelor medicale organizate de instituliile medico-sanitare din lard fi
acordarea reducerilor mari si -foarte mari de cdtre companiile private pentru aceste servicii ceea ce

penereazd o concurenld acerbd tn domeniul dat.

Eficienla activitdtii economico-financiare se caracteizeazd prin indicatorii rezultatelor
financiare qi a rentabilitdtii. La situalia din 31 decembrie 2023, conform Situaliilor Financiare au fost

inregistrali urmdtorii indicatori de bazd.

Rezultatele financiare ale i.S. "CMAC"

Tabelul2

Analiz6nd rezttltatele activitafi economico-financiare in perioada ianuarie - decembrie al anului
2023, se atestd o majorare a indicatorilor veniturilor din activitatea de bazd", costul vdnzdrilor qi a
profitului brut.

site: www.e-cmac.md
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Venituri din vdnzdri 26 638 408 29 341 221 2 702 8r3 10.1

Costul vdnzdrilor 20 557 4tl 21 203 9s9 646 s48 3.1

Profitul brut (pierderi) 6 080 997 8 137 262 2 056265 33.8

Rezultatul din activitatea operationalE s3t 294 463 051 -68 243 -t2.8
Rezultatul din alte activitati 57 774 -1 t37 116 -1 194 890 -1968.2

lmpozitul pe venit 0 0 0 0

Profitul net 589 068 -674 065 -l 263 133 -r14.4
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La compartimentul Profitul net al perioadei de gestiune intreprinderea inregistreazd, pierderi in
valoare de 674 065 lei. Aceasta,'in mare parte, se datoreazd"amortizdrii activelor pe termen lung reieqind
din faptul cd in trimestrul IV al anului de raportare a fost efectuatd reevaluarea tuturor bunurilor
intreprinderii in scopul pregdtirii i.S. "CMAC" pentru procesul de fuziune in prisma HG 943 din
28.12.2022. Astfel amortizarea activelor pe termen lung a crescut considerabil, de la valoarea de
planificatdde 3100000 lavaloarea 4390247 astfel generdnd cheltuieli neplanificate invaloare de I
290 247.

Rentabilitatea veniturilor din vdnzdri reflectd capacitateaintreprinderii de a obline profit in urma
prestdrii serviciilor, adicd caracterizeazdmdrimea profitului obfinut la un leu venituri din vdnzdri.

Aprecierea dinamicii rentabiliti{ii veniturilor din v inzilri

Tabelul3
'SPerioadaq

] poh
Venituri din v6nzdri. mii lei 26 638,4 29 34r.2 2702.8
Profitul brut. mii lei 6 081.0 8 r37,3 2 56,3
Rezultatul din activitatea operafionali, mii lei 531.3 463.r -68"2
Profitul pAnE la impozitare, mii lei 589.0 -674.1 1263.1
Profitul net. mii lei 589,0 -674.1 t263.1
Rentabilitatea veniturilor din vdnzdri, (%)
calculatd inbaza
Profitului brut
Profitului din activitatea opera{ionalS
Profi tului pdnd, la impozitare
Profitului net

22r8
2'0
212

2.2

27,7
l16
-213

-2.3

419

-014

-415

-4.5

Din calculele efectuate qi prezentate in tabelul tr 3,
indicatorilor de rentabilitate a veniturilor din vdnzdri au inresistrat
gestiune precedent.

putem concluziona cd majoritatea

scddere in anul 2023 fatr6 de anul de
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Tabelul4

I 2 3 4 3 6

1. Active nete 25 939 841 8s 909 191 92,4 331,1 59 969 350

2. Capital social 20 837 001 20 837 001 100 100 0

3. Evaluarea
activelor nete in
raport cu capital
social (rindul 1-
rindul2)

5 r02 840 65 072 t90 -7,6 231,r 59 969 350

Pentru perioada anului 2023, i.S. "CMAC" a inregistrat tendinfe semnificative de creqtere a

indicatorilor economici de bazd. Conform aprecierii renitatd din datele prezentate in tabelul nr. 4 se

atestd creqterea activelor nete cu 231,1Yo fa!6 de perioada precedentb de gestiune, iar capitalul social

inregistreazd aceeaqi mdrime de 20 837,0 mii lei.

Capitalul propriu, conform datelor inregistrate in evidenla contabild la 3I.12.2023, constituie

85 909,2 mii lei, pe c6nd la inceputul anului a inregistrat valoarea de 25 939,8 mii lei. Acest fapt se

datoreazdprocesului de reevaluare a bunurilor i.S. "CMAC" la inceputul T IV anului de raportare.

in urma activitalii I.S."CMAC" pe parcursul perioadei de gestiune a anului 2023 capitalul propriu

s-a majorat cu valoarea de 59 969,4 mii lei sau cu 23l,lyo datele pe elemente contabile din Bilan{ fiind

prezentate in tabelul nr. 5. in urma evaludrii activelor nete ale i.S. "CMAC" in anul 2023 se

coneluzion eazd cd, activele nete la data de 31.12.2023 prezintd o dinamicd pozitivd, qi anume ptevaleazd

capitalul propriu constituind mdrimea in valoare de 85 909,1 mii lei.

Dinamica structurii capitalului propriu pentru anul2023 ale i.S. 'CMAC'
Tabelul5

Ni,,
I Capitalul social qi suplimentar 20 837,0 24,3

2. Rezerve stabilite de legislatie 3125,6 3.63

J. Corectii ale rentltatelor anilor precedenli

4.
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor
precedenti

- 6116,2 -7,11

5. Profit net al perioadei de gestiune -674.1 -0.78

6. Alte elemente de capital propriu 68 736.9 80.0

Total Capital propriu 85 909.2 100.0 %

pagina 6site: www.e-cmac.md
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Diagrama I

Rata autonomiei financia re
i.s. ,,cMAc" la data de 31.12.2023

I Capitalul propriu

t,3;r'"T1"* termen lung ei datorii

Din datele diagramei structurii capitalului propriu pentru anul2023 at i.S. 'CMAC' se observi
ponderea de 93%o a capitalului propriu fafi de datorii pe termen lung qi datorii curente ce
constituie 7o/o din valoarea capitalului propriu. Un trend pozitiv ceea ce denotd asigurarea executdrii
la maxim a obligafiilor contractuale fa[6de clienfii intreprinderii qi evidenta permanentd a debitorilor gi

creditorilor.

Analiza lichiditAfii Bilanfului Contabil ocupi un loc centralizat in aprecierea situaliei financiare
a intreprinderii. Importanla deosebita a Uchiditalii decurge din natura economicd a acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de platd, lichiditatea, solvabilitatea caractenzeazd una din cele
mai importante condilii de existenfd a intreprinderii pe piald - posibilitatea de a-gi onora obligafiile de
platd, la termenele scadente.

Analwa investifiilor realwate Oe i.S. 'CMAC'in anul2023
Tabelul6

.ffi,j
Investi{ii, inclusiv 405,85 360r7 45,15 -11,1
- Din surse proprii 405.85 360.7 45.15 -11.1
- Din proiecte de finantare
Masini. utilaie. instalatii de transmisie 270.55 238.0 32.55 -r2.0
Reparatii capitale 135.3 122.7 12,6 -9.3

Conform datelor din tabel, putem constata ca i.S. "CMAC" a inregistrat o descreqtere
nesemnificativd a indicatorilor de investifii pe entitate.
Investifiile realizate in anul 2023 au constituit 360,7 mii lei qi au fost ctr ll,loh mai pufin comparativ

cu anul precedent, unde au fost realizate investitii in valoare de 405,85 mii lei.
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Analizdnd structura investiliilor realizate in anul 2023, putem constata cd investiliile au fost

efectuate in totalmente din surse proprii constituind 405,85 mii lei, unde principalele investilii au fost

efectuate pentru achizi[ia utilajelor, echipamentelor - 238,0 mii lei qi pentru repara]ii capitale in suml
de 122,7 mii lei.

Totodat[, se constatd cE in perioada analizatd, intreprinderea nu a beneficiat de investi]ii prin
intermediul proiectelor de finanlare gi asistenld tehnicS.

Analiza lichiditdlii Bilanfului Contabil ocupd un loc central in aprecierea situaliei financiare a

intreprinderii. Importanla deosebitd a lichiditdlii decurge din natura economici a acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de plat6, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeazduna din cele

mai importante condifii de existenld a intreprinderii pe pia!6 - posibilitatea de a-qi onora obligafiile de

plati la termenele scadente.

Aprecierea lichiditn{ii qi solvabilitn{ii in dinamici
Tabelul T

s

Lichiditatea curenti,
Total Active Curente/Datorii Curente

lr23 1'5 0r27 2414

Lichiditatea intermediari,
Mijloace BdneSti + Investilii * Creanle
/Datorii Curente

0,75 0,93 0,18 22,3

Lichiditatea absoluti,
Mii I o ac e B dne sti/ D at or ii cur ent e

0,29 0,55 0,26 84n3

Coefi cientul de solvabilitate,
Total Active/Total Datorii

4,71 14,12 9,39 199,0

. Din calculele efectuate qi prezentate in tabel, observdm cd la i. S. "CMAC", in perioada anului

de gestiune, o tendinld de cregtere a coeficienfilor de lichiditate.

Lichiditatea curentd se incadreazd in nivelul limitei optime (l -2,5),lichiditatea curentd fiind de

t,23 in2022 qi de 1,5 ?n2022, observdnd-se tendinle de creqtere a acestui coeficient comparativ cu anul

precedent.

Din cauza majordrii sumei mijloacelor bdneqti in condiliile descreqterii datoriilor curente gi a

creanfelor s-a majorat lichiditatea intermediard de la 0,75 in anul 2022 la 0,93 in anul 2022, dep6qind

uqor nivelul optim al acestui indicator (0,7-0,8).

Limitele stabilite (0,2-0,25) a indicatorului lichiditdfii absolute, care sa majorat dela0,29 in2022
la 0,55 in2023. Acesta reprezinti cel mai strict qi dur criteriu de apreciere a lichiditdlii, deoarece in
cadrul calculdrii acestuia se compard cele mai lichide active curente cu datorii pe termen scurt.

Coeficientul de solvabilitate inregistreazd o creqtere majord in anul 2023 fatd de 2022 cu 9,39

sau cu 199 puncte procentuale, coeficientulin2Dz3 ajungdnd la valoarea de 14,12 (valoare minimi
admisd poate varia intre 1,2-1,8). Coeficientul este mai mare ca 1, deci intreprinderea este capabild s6-

gi achite datoriile atdt pe termen scurt cdt qi pe termen lung.
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2.2 Anahza indicatorilor nbn-fi nanciari

in activitatea intreprinderii, pe ldng[ indicatorii de performanld financiari, care ne permite sd

diagnobticbm eficienfa gi eficacitatearcztltatelor financiare obfinute intr-o anumitd perioadd de timp, e

important de identificat indicatorii nefinanciari de performanld ale entitdfii, care reprezintd",la r6ndul lor,
un instrument de gestiune managerialS complexS. Astfel, pentru atingerea obiectivelor propuse de cdtre
conducerea i.S. "CMAC", se pot evidenfia urmdtorii indicatori non-financiari:

{ Indicatori operafionali, prin implementarea sistemului de control intern, fiind organizate atdt
. audituri interne in cadrul orgarnza[iei, cdt gi audituri de supraveghere externe de citre evaluatorii

Centrului Nalional de Acreditare "MOLDAC";
'/ Gradul de satisfaclie al clienfilor, prin oferirea de servicii calitative clienlilor noqtri fideli qi

potenfialilor clienfi, oferirea consultanlei necesare, posibilitatea verificdrii statului cererii on-
line, executarea lucrdrilor in termeni restr6nqi, etc;

/ Imaginea pe piafd,promovarea serviciilor noastre atdt pe site-ul www.e-cmac.md, cdt qi in alte
surse media, menite sE imbundtdjeascd pozilia intreprinderii noastre pe pia{a internS, c6t qi

externd;
''/ Motivalia Si satisfaclia tn muncd de cdtre salariafi, reprezintd, un indicator non-financiar

important pentru intreprindere, cu delinerea unui personal calificat, responsabil, energic qi

dinamic, in acest sens, se orgarizeazi cursuri de pregdtire profesionald a personalului in diferite
domenii de activitate, cu posibilitatea de a fi avansali in funcliile oferite de conducerea i.S.
"CMAC':, cu remunerarea atractivd, a personalului (salariul mediu pe intreprindere in anul2023
este de 12 400lei), oferirea de pl51i suplimentare, conform Contractului colectiv de muncd la
nivel de unitate al i.S. 'CMRC", etc;

'/ Numdrul de reclamalii din partea agenlilor economici, este un indicator esenlial in aprecierea
calitdlii serviciilor oferite de cdtre entitatea noastr6, de aceea se urmireEte periodic de cdtre
responsabilii de sisteme de management a reclamafiilor parvenite din parteaagenlilor economici,

. inregistrate in condica de reclamalii, cu identificarea cavzeLor gi solulionarea ulterioard a

acestora;

'/ Climatul organizalional, constituie cheia succesului oricdrei orgariza[ii, asupra importanfei unui
,,climat sdndtos", influenteazE inevitabil satisfacfia qi atitudinile angajafilor, iar acestea se

rdsfrdng la r6ndul lor asupra performanfei in muncd. in acest sens, se organizeaz6 qedinfe de

lucru, seminare, activitSli recreative, unde se discutdproblemele din activitateadebazd,a fiecdrei
subdiviziuni qi cdile de solulionare ale acestora, opiniile qi sugestiile salaria{ilor, care ulterior sd
fav orizeze eficienf a in cadrul intreprinderii.

2.3 Resursele umane
Baza activitatii i.S. "CMAC" o reprezinti capitalul uman, de aceea atragerea, menfinerea,

dezvoltarea, qi utilizarea corectd a resurselor umane reprezintd,un obiectiv esenfial qi organizalional in
entitate.
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La 3l decembrie 2023, statele de personal cuprindeau 99 salariafi, dupS cum urmeaz6: localia

Chiqindu - 86 persoane, locafia B64i - 4 persoane, localia Ceaddr-Lunga gi Cahul - 9 persoane, dintre

care 68 sunt femei.

Calitalul uman in cadrul oryariza[iei este divizat in mai multe categorii de angajaJi, ponderea cea

mai semnificativi defindnd-o personalul de producerc - 72 % din total personal pe intreprindere (qi

anume, specialigti/experfi din domeniul metrologiei, certificare qi incercdri de laborator).

E important de menfionat c5 pe parcursul anului 2023, s-au organizat cursuri de instruire a

specialiqtilor pe diferite domenii de activitate. in acest sens, au fost instruili 40 de angajali din cadrul

i.s. "CMAC".

III. Managementul Riscurilor

Managementul riscurilor este un element esenfial al strategiei de dezvoltarc ai.S. ,,CMAC". Prin

acest proces se asigurd realizarea eficientd a obiectivelor intreprinderii.

Principalele riscuri identificate sunt:

l.Riscul de personal.

VArsta de pensionare, migrarea angajafilor, dificultdli in incadrarea muncii a specialiqtilor din motivul

existenlei unor cerinle restrictive ce tin de domeniile de activitate ale intreprinderii (de ex: experienjd in
domeniul evaludrii conformitdlii de minim 3 ani) qi lipsa specialitdlilor de pregdtire profesionaldincanfl
unor domenii;

2. Riscul de inowlie qi modernizare.

Transpunerea Directivelor Europene la legislafia nalionald presupune o perioadd de tranzi{ie qi adaptare,

fapt care poate crea unele stagnbri de dezvoltare qi regres de indicatori financiari ai intreprinderii qi

excluderea unor categorii de servicii;

3. Risc de producere.

Suspendarea, retragerea domeniilor acreditate din considerente de lipsd a solicitdrilor in domeniul dat;

4. Riscurifinanciare.
Riscul valutar qi de lichiditate. Apare in consecinla variafiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a

valutei de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului gi data la care se efectueazd"plata

in valutd.

5. Riscul concurenlial.
Aparilia mai multor concurenli in domeniile acreditate qi posibilitatea concurenlilor de a face damping

de pref qi/sau aplicarea practicilor de concurenfd neloiald.

IV. Dezvoltarea gi performanfele intreprinderii

i.S. ,,CMAC" pe parcursul anului 2023 adepus efo*uri constante in vederea menfinerii domeniului

de acreditare, fiind efectuate audituri interne conform domeniilor de activitate din cadrul intreprinderii,

qi respectiv audituri externe (audituri de supraveghere qi evaludri de reacreditare planificate) efectuate
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Darea de seami a Administratorului interimar

de cdtre expertii Centrului Nafional de Acreditare "MOLDAC". in urma acestor audituri, evaluatorii
MOLDAC-au confirmat, atdtcompetenfa de activitate pe fiecare domeniu in parte, cdt gi corespunderea
Sistemului de Management al Calitafii din cadrul i.S. "CMAC" lacerinlele standardelor nalionale gi
internafionale.

', TotodatS, e important de menfionat cd in perioada anului 2023,in cadrul i.S. "CMAC" nu au fost
inregistrate reclamalii din partea persoanelor fiziceljtnidice, ceea ce demonstreazd competenla
personalultii calificat qi confirm6 increderea clienlilor in calitatea serviciilor prestate de cdtre
intreprinderea noastrS.

Administrator interimar
i.S."CnnLCo' Anatolii Bescupschi

site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md

pagina 11


