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AUDITUL DE SUPRAVEGHERE



6 DESCRIEREA ACTIVITATILOR

6.0 Politica privind suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului certificarii

OC SM se asigura ca organizatiile, care au obtinut certificarea pentru sistemele de management
declarate, sa indeplineasca in mod continuu cerintele de certificare, aplicand decizii de mentinere, suspendare,
retragere sau restrangere a domeniului certificarii, Tn baza activitatilor de supraveghere.

6.1 Generalitati

6.1.1 Activitatile de supraveghere reprezinta audituri la fata locului, care se desfasoara prin analiza
documentelor si inregistrarilor, in conformitate cu programul de audit (PS-00:F03), pus la dispozitia
organizatiei odata cu acordarea certificarii.

6.1.2 Auditurile de supraveghere se efectueaza cel putin o datd pe an. Data primului audit de
supraveghere, dupa certificarea initiala, nu trebuie sd depdseasca termenul de 12 luni, de la data luarii
deciziei de certificare. Auditul de supraveghere se efectueaza de catre OC SM, in baza Contractului de
prestare servicii (PS-00:F04), Tncheiat cu clientul certificat.

6.1.3 OC SM Tsi planifica activitatile de supraveghere astfel, incat zonele si functiile reprezentative,
acoperite de domeniul de activitate al sistemului de management, sa fie monitorizate in mod regulat si sa ia
in considerare schimbarile aparute la clientul certificat i la sistemul lui de management, consultand Fisa de
informare (PS-02:F001), pe care clientul o depune cu cel putin 1 lund inainte de data expirarii prelungirii CC
a SM. OC SM isi asuma responsabilitatea de a oferi clientului termen de péna la 2 luni de aménare a
auditului de supraveghere, in temeiul solicitarii inaintate catre 1.S CMAC.

6.1.4 Pentru sistemele de management cu locatii multiple, se va audita, Tn mod obligatoriu, oficiul
central al organizatiei, iar esantionarea locatiilor se va efectua conform IL-04. In conformitate cu prevederile
documentului IAF MD 1:2023, supravegherea organizatiilor cu multe locatii, care pot fi esantionate, se
auditeaza in conformitate cu metodologia indicata la pct. 6.1 al IAF MD 1: 2023. Timpul de audit pe locatie

este calculat Tn conformitate cu IL-03.

6.1.5 Activitdtile de supraveghere nu sunt in mod obligatoriu audituri complete de sistem si pot

include:

a) solicitari de informatii din partea OC privind aspecte ale certificarii;

b) analizarea oricaror declaratii ale clientului privind activitatile acestuia (de exemplu: material promotional,
website);

¢) solicitari adresate clientului pentru a furniza documente si inregistrari (in format electronic sau pe suport
de héartie);

d) alte mijloace de monitorizare a performantelor.

Supravegherea organizatiilor cu multe locatii, care nu pot fi esantionate in conformitate cu
metodologia indicata in pct. 6.1 al IAF MD1:2023, se bazeaza pe auditarea a 30% din locatii si_a sediului
central. Locatiile selectate pentru cea de-a doua supraveghere a unui ciclu de certificare, nu trebuie, Tn mod
normal, sa includa orice locatie din care s-au efectuat esantioane, ca parte a primului audit de supraveghere.
Timpul de audit pe locatie trebuie sa fie calculat Tnh conformitate cu IL-03.




6.1.6 Tn cadrul auditului de supraveghere poate fi efectuat si un audit special, de extindere/restrangere
a domeniului, in cazul daca clientul a depus o cerere in ordinea stabilita.

6.1.7 In situatii neordinare, cum ar fi sistarea temporara a activitati organizatiei certificate, la
solicitarea documentata a acesteia, auditul de supraveghere poate fi reprogramat, prin decizia
conducatorului OC SM, pe un termen ce nu depaseste o perioada de 6 luni.

6.2 Organizare, auditare, raportare

6.2.1 Durata auditului de supraveghere se stabileste conform instructiunii IL-03.

6.2.2 Pentru efectuarea auditului de supraveghere, conducatorul OC SM desemneaza echipa de audit
cu auditori competenti si experti tehnici pentru domeniul certificat.

6.2.3 Componenta echipei de audit se comunica organizatiei certificate, prin_intermediul Fisei de
comunicare (PS-00:FO5A), cu cel putin sapte zile [ucrdtoare pana la ziua planificatd pentru audit.

6.2.4 Planul auditului de supraveghere (PS-02:F01) se elaboreaza si se coordoneaza cu clientul
certificat, cu cel putin 5 zile lucratoare pana la data planificata de efectuare a auditului.

6.2.5 Planul auditului de supraveghere include, cel putin:
- Verificarea indeplinirii auditurilor interne si a analizei efectuate de management;
- Verificarea nlaturarii neconformitatilor documentate de la auditul precedent si analiza eficacitatii actiunilor
Tntreprinse pentru eliminarea acestora,;
- Verificarea functionarii procedurii de tratare a reclamatiilor;
- Verificarea eficacitatii sistemului de management cu privire la realizarea obiectivelor clientului certificat;
- Verificarea stadiului actiunilor planificate pentru imbunatatirea continua;
- Verificarea continuitatii controlului operational;
- Analiza oricaror modificari parvenite in sistem, si
- Verificarea utilizarii marcilor si/sau a oricaror alte referiri la certificare.

6.2.6 Raportul de audit (PS-01:F12) se intocmeste intr-un termen de 10 zile lucratoare dupa
finalizarea auditului.

6.2.7 Raportul de audit va contine referinfe la dovezile de audit (date concrete) si referinte la
persoanele intervievate.

6.3 Deciziile OC SM in urma auditului

in dependenta de rezultatele auditului de supraveghere pot fi emise decizii (PS-02:F02):
- de mentinere,
- de suspendare,
- de retragere a certificarii.

6.3.1 Decizia de mentinere a certificarii se emite daca in cadrul auditului nu au fost depistate
neconformitati majore, care ar putea afecta sau supune unor riscuri functionale sistemul de management al
calitatji.

6.3.2 Decizia de suspendare a certificarii se emite pe un termen de cel mult 3 luni, in urmatoarele
cazuri:
- daca Tn rezultatul supravegherii au fost identificate neconformitati majore, care ar putea afecta sau supune
unor riscuri inacceptabile functionarea sistemului de management;




- in cazul nerespectarii de catre organizatie a obligatjilor contractual-financiare.

6.3.2.1 Decizia de suspendare, in care este stipulat termenul de suspendare, este transmisa
organizatiei, in termen de cinci zile Jucratoare din momentul emiterii acesteia.

6.3.2.2 Organizatia auditatd va remite OC SM un plan de actiuni corective pentru inlaturarea
neconformitatilor depistate, in termen de o luna.

6.3.2.3 In caz dac& organizatia nu va elimina neconformitatile depistate in termenul stabilt, OC SM
poate prelungi termenul de suspendare, dar nu mai mult de 6 luni.

6.3.2.4 n caz daca la expirarea termenului de 6 luni nu a fost revocata suspendarea certificatului, OC
SM emite decizia de retragere a certificatului de conformitate.

6.3.2.5 Costurile lucrarilor de supraveghere, privind urmarirea Tndeplinirii actiunilor corective si

revocare a certificatului de conformitate, le suporta organizatia certificata.

6.3.3 Decizia de retragere a certificarii se emite in urmatoarele cazuri:
e Daca biroul central sau oricare din locatii nu indeplinesc cerintele necesare pentru mentinerea certificarii;
e Daca, la expirarea termenului de 6 luni, nu a fost revocata suspendarea certificatului de conformitate in
urma auditului de supraveghere;
o Daca organizatia certificata a incetat activitatile din domeniul pentru care a obtinut certificarea;
e Daca se incalca repetat obligatiunile contractuale, inclusiv cele financiare;
e Daca organizatia a falimentat sau a fost lichidata pe cale juridica;
¢ Din initiativa organizatiei.

6.3.3.1 Decizia de retragere se emite organizatiei, cu confirmare de primire in scris.

6.3.3.2 La primirea deciziei de retragere, organizatia este obligatd sa restituie OC SM originalul
certificatului si sa inceteze utilizarea marcii de conformitate.




