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SUSPENDAREA, RETRAGEREA SAU
RESTRANGEREA DOMENIULUI DE
CERTIFICARE



6 DESCIEREA PROCESULUI

6.0 Politica privind suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului certificarii

OC SM se asigurd ca organizatiile, care au obtinut certificarea pentru sistemele de management
declarate, sa indeplineasca in mod continuu cerintele de certificare, aplicand decizii de suspendare, retragere
sau restrangere a domeniului certificarii, in baza activitatilor de supraveghere.

6.1 Suspendarea certificarii

6.1.1 OC SM aplica prezenta procedura si in cazurile prevazute de acordul IL-05:FO01, incheiat cu
clientul certificat, si anume:
- céand sistemul de management al clientilor certificati are esecuri repetate si serioase, in ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor certificarii, inclusiv a cerintelor pentru eficacitatea sistemului de management
certificatelor emise;
- cand clientul certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere la frecventa ceruta, sau
- cand clientul certificat cere sa fie suspendat in mod voluntar.

6.1.2 OC SM emite decizia de suspendare (PS-02:F02), in care se stabileste cauza suspendarii
certificatului, dar care nu va depasi 6 luni. Pe durata suspendarii, certificarea sistemului de management al
clientului este temporar invalidata. Clientul certificat se obliga sa prezinte originalele certificatelor emise de
catre OC SM pe perioada suspendarii.

6.1.3 Informatia despre suspendarea certificrii este accesibila publicului pe pagina web a 1S CMAC,
http://www.e-cmac.md/.

6.2 Restrangerea domeniului de certificare

6.2.1 Daca in urma auditului de supraveghere se constata esecul rezolvarii problemelor, care au avut
ca rezultat suspendarea, dupa expirarea timpului stabilit, OC SM poate sa retraga certificarea sau sa
restranga domeniul certificarii.

6.2.2 Tn cazul sistemului de management al sigurantei alimentului, constatarea unor neconformitati
minore sau majore conduce la suspendarea certificatului. Daca in termen de o luna, organizatia nu isi
implementeaza actiunile corective necesare rezolvarii neconformitatilor, certificatul este retras sau se va
restrange domeniul, pentru care a fost acordat certificatul.

6.2.3 Tn cazul restrangerii domeniului certificarii, OC SM emite decizia de a elibera un certificat nou,
cu aceeasi durata de valabilitate ca si al celui initial, dar cu domeniul de certificare restrans. Clientul
certificat este obligat sa Tnlocuiasca certificatului initial cu cel nou si sa-I restituie OC SM pentru dosar.

6.3 Retragerea certificarii

6.3.1 Retragerea certificarii se efectueaza in urmatoarele cazuri:
renuntarea la certificare din initiativa clientului certificat;
nerespectarea repetata a obligatiilor contractuale fatd de OC SM;
incetarea activitafilor, pentru care s-a obftinut certificarea sistemului de management;
faliment sau lichidare pe cale juridica;
neridicarea suspendarii intr-o perioada de 6 luni.



http://www.e-cmac.md/

6.3.2 Decizia OC SM se comunica organizatiei certificate cu confirmare de primire, n scris.

6.3.3 In urma deciziei primite, organizatia se obliga:
- sa restituie originalul certificatului;
- sa nu utilizeze o eventuala copie sau o alta reproducere a certificatelor;
- sa elimine orice referinta la certificare si sa inceteze utilizarea marcii OC SM.

6.3.4 Ca urmare a retragerii certificari, OC SM exclude organizatia din registrul organizatiilor
certificate.

6.3.5 Informatia despre retragerea certificarii este accesibild publicului pe pagina web a 1S CMAC,
http://www.e-cmac.md/.
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